
台東縣長期照護管理中心 

個案陳情案件處理流程 
 

 

 

2.單位受理

3.中心初步審核

1 個工作天 

1.民眾至各鄉鎮衛生所或中心投訴（電話、信函、晤談、e-mail ）

4.中心處理並 
陳核主任裁示 

2 個工作天   

 

 

 1 個工作天
 

 
6.中心回覆申訴 

 

 

 
7.結案 

 

 

※ 若申訴人對中心的回覆不滿意，可電話與中心連絡 

※ 中心專線電話：（089）357328 


