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	一、為加強醫療爭議調處功能，提供醫病溝通管道，促進醫病關係和諧，減少醫療糾紛訟源，特定本要點。 
二、醫療爭議申請調處，應以書面為之，向臺東縣衛生局申請，為珍惜資源，衛生局受理同一案件之調處以一次為原則，如案件已進入司法程序，則不再受理調處，請當事人靜候司法裁決。 
三、臺東縣衛生局於收到申請案件後，應於十日內決定調處日期及調處處所，並通知當事人及將申請書面資料一份送達相對當事人。相對當事人，得於調處日期前，就調處事項提出書面意見。 
四、醫審會為調處醫療爭議事件，得由召集人指定委員一人或數人為調處委員，有關醫療或法律等專業問題，得由主任委員指定相關專業人員出席協助諮詢。
五、調處委員遇有下列情形之一者，應行迴避：
    (1) 本身或其配偶、直系血親、五親等內旁系血親、三親等內之姻親，為醫療爭議之當事人者。
    (2) 服務之醫療機構或其所屬人員為醫療爭議之當事人者。 
六、當事人或其代理人無正當理由，於調處日期不到場者，視為調處不成立。 
七、調處期間，除經調處委員及雙方當事人同意者外，以不公開為原則。調處委員或經辦調處事務之人，對於調處案件，除已公開之事項外，不得無故對外洩漏密秘。調處委員應提示雙方當事人及協同調處人，對於調處程序及調處內容不得對外公開。 
八、調處作業應考慮醫病雙方之權利義務及雙方爭議之標的所在，秉持客觀、公平、正義之原則進行。 
九、調處委員，得以其認為適當之程序，依案件之性質、爭議之內容、雙方之期望等情事，引導當事人達成調處。 
十、調處之紀錄不附具任何調處意見，並應記載下列事項，由雙方當事人或其代理人、調處委員及協同調處人簽名或蓋章：
     調處事由、調處時間、調處地點、調處結果及雙方當事人（或其代理人）之姓名及身分證字號。

十一、調處結果應於調處日起十日內，以公函送達雙方當事人。
十二、調處過程中，遇有暴力干擾、威脅、利誘或其他不正當之行為，衛生主管機關得移請司法機關依法處理。


